
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

1. Термины и определения
Провайдер – является поставщиком платежных услуг. Pay-pie.ru вы-
ступает в качестве поставщика платежных услуг, создавая, размещая,
поддерживая и предоставляя Вам наши Услуги через Интернет.

Сервис – услуги Провайдера по предоставлению информационного и
технологического взаимодействия между Пользователем и участниками
расчетов в связи с осуществлением Переводов в сети Интернет

Партнер – провайдер платежного метода, в том числе оператор
электронных денежных средств, заключивший с Провайдером договор о
взаимодействии в связи с предоставлением Сервисов.

Платежная система (ПС) – платежные системы Visa, MasterCard, МИР и
иные платежные системы, с которыми взаимодействует Провайдер.

Пользователь – физическое лицо, которое в соответствии с требованиями
гражданского законодательства Российской Федерации признается
дееспособным участником гражданских правоотношений, приобретающее
товары/работы/услуги в сети Интернет и оплачивающее их с
использованием Сервисов Pay-pie.ru

Перевод – действия по перечислению денежных средств Пользователя в
рамках применяемых форм безналичных расчетов в целях оплаты товаров/
работ/ услуг, реализуемых в сети Интернет.

Транзакция – набор технических операций с целью осуществления
Перевода.

Торгово-сервисное предприятие (ТСП) – юридическое/физическое лицо
или индивидуальный предприниматель, реализующие
товары/работы/услуги посредством сети Интернет, заключившее договор о
предоставлении информационно-технологических услуг с Провайдером и
получающее денежные средства Пользователя за реализуемые



товары/работы/услуги с использованием Сервисов Pay-pie.ru.

В настоящих Правилах также могут использоваться термины, не
содержащиеся в настоящем разделе. В этом случае толкование такого
термина осуществляется согласно законодательству Российской
Федерации. Если законодательство Российской Федерации не содержит
определения данного термина, его объем и содержание устанавливаются
согласно сложившейся практике, исходя из лексического значения
термина.

2. Общие положения и условия использования
2.1. Провайдер предоставляет Пользователю возможность использования
Сервисов Провайдера в целях оплаты товаров/работ/услуг в сети Интернет
посредством банковских платежных карт, криптовалют и иных
электронных средств платежа в соответствии с настоящими Правилами.
Пользователь обязуется использовать Сервисы Провайдера в строгом
соответствии с инструкциями Провайдера на платежной странице и Сайте
Провайдера и положениями настоящих Правил.

2.2. Обязанности Провайдера перед Пользователем ограничиваются
информационно-технологическим обеспечением приема к оплате
банковских карт, криптовалют и иных электронных денежных средств за
товары/работы/услуги, реализуемые в сети Интернет, в объеме,
предусмотренном договором между Провайдером и Пользователем.

2.3. В случае возникновения спора с одним или несколькими
пользователями, Вы освобождаете Провайдера от любых претензий,
требований и убытков (фактических и косвенных) любого рода и
характера, возникающий из или каким-либо образом связанный с такими
спорами.

2.6. Провайдер не отвечает за отсутствие у Пользователя доступа к
Сервисам, в том числе, когда Провайдер и/или его уполномоченные лица
проводят технические работы, вследствие временных сбоев и перерывов в
работе Сервисов и иных причин.



2.7. Провайдер вправе потребовать у ТСП дополнительную информация,
подтверждающую личность и законность его действий, в том числе
паспортные данные, банковские выписки и прочие разрешения на работу.
В случае отказа, Провайдер может прекратить/приостановить доступ ТСП
к услугам Провайдера, в том числе вывод средств.

2.8. Провайдер не отвечает за неисправности, ошибки и сбои в работе
программных и/или аппаратных средств, обеспечивающих
функционирование Сервисов, возникшие по причинам, не зависящим от
Провайдера.

2.9. Провайдер не отвечает за убытки, возникшие в результате:
● Неисправностей в оборудовании, используемом Пользователем для

доступа к Сервисам Провайдера;
● Неправильного заполнения реквизитов любых документов и форм,

игнорирование инструкций при использовании Сервисов, если иное
не предусмотрено настоящими Правилами;

● Нарушения Пользователем настоящих Правил.

2.10. Провайдер вправе:
● Остановить/приостановить работу технических средств,

обеспечивающих функционирование Сервисов, в целях
предупреждения несанкционированного доступа к Сервисам, для
устранения неполадок, неисправностей, ошибок в работе и
технических сбоев, препятствующих нормальной работе Сервисов;

● Прекратить/приостановить доступ Пользователя к Сервисам, если
использование Сервисов Пользователем может привести к
нарушению законных прав и интересов Провайдера и Партнеров,
нарушению настоящих Правил и законодательства Российской
Федерации;

● Прекратить/приостановить доступ ТСП к услугам Провайдера, в том
числе вывод средств, если использование Сервисов может привести к
нарушению законных прав и интересов Провайдера и Партнеров,
нарушению настоящих Правил и законодательства Российской
Федерации;



● При наличии у Провайдера сведений и/или обоснованных
подозрений об участии Пользователя/ТСП в мошеннической и/или
иной незаконной деятельности и/или намерении Пользователя/ТСП
совершить мошеннические действия сообщить об этом в
уполномоченные государственные органы.

2.11. Провайдер предоставляет услуги «как есть» и без каких-либо
гарантий или условий, явных, подразумеваемых или установленных
законом. Провайдер отказывается от подразумеваемых гарантий права
собственности, пригодности для продажи и пригодности для конкретных
целей, а также от нарушений.

2.11.1. Провайдер не является стороной сделки, заключенной между
Пользователем и ТСП, и, соответственно, не несет ответственность за
исполнение ТСП условий сделки, заключенной между ТСП и
Пользователем, не контролирует соответствие данной сделки требованиям
законодательства, не отвечает за последствия заключения, исполнения,
расторжения данной сделки для ее сторон, в том числе в части оплаты
и/или возврата оплаты по такой сделке. Провайдер не рассматривает
претензии Пользователей в отношении какого либо
неисполнения/ненадлежащего исполнения ТСП своих обязательств по
сделке, заключенной с Пользователем.

2.11.2. Провайдер не несет ответственности по обязательствам, которые
возникают или могут возникнуть у Пользователей перед ТСП и иными
лицами в связи с действиями Пользователя, связанными с использованием
Сервисов

2.12. Вы не можете переуступать какие-либо права или обязанности,
которые могут быть у Вас по настоящему Соглашению, без
предварительного согласия Провайдера. Провайдер оставляет за собой
право переуступать настоящее Соглашение или любое право или
обязательство по настоящему Соглашению без вашего согласия.

2.13. Провайдер обрабатывает сведения о Пользователях, предоставленные
ими при использовании Сервисов, исключительно в целях исполнения



обязательств, предусмотренных настоящими Правилами. Мы не продаем и
не сдаем в аренду вашу личную информацию третьим сторонам в
маркетинговых целях без вашего согласия, и мы используем только вашу
информацию, как описано в Политике конфиденциальности. Мы храним и
обрабатываем Вашу информацию на компьютерах, которые защищены как
физическими, так и техническими устройствами безопасности. Если Вы не
согласны с тем, что ваша информация используется таким образом, не
используйте наши Услуги.

2.14. Пользователь вправе Использовать Сервисы в соответствии с
настоящими Правилами.

2.15. Пользователь обязуется:
● При использовании Сервисов сообщать только актуальные сведения,

соответствующие действительности. Пользователь несет
ответственность за достоверность, актуальность, полноту и
соответствие законодательству Российской Федерации
предоставленных сведений. В случае, если Пользователь не сообщил
и/или неверно сообщил сведения о Пользователе, необходимые в
целях предоставления Сервисов, Провайдер не отвечает за убытки
Пользователя, понесенные Пользователем в этой связи;

● Принимать все необходимые меры по сохранению
конфиденциальности, предотвращению несанкционированного
использования своих персональных данных и конфиденциальной
информации и их защите от несанкционированного доступа со
стороны третьих лиц;

● Не использовать Сервисы для осуществления деятельности,
противоречащей законодательству Российской Федерации, Правилам
Платежных систем и нормам международного права. В случае
нарушения данного обязательства доступ Пользователя к Сервисам
может быть приостановлен или прекращен;

● Выполнять все законные требования Провайдера, предъявляемые
Провайдером Пользователю для обеспечения нормальной работы и
безопасности Сервисов;

● По требованию Провайдера предоставлять все необходимые
документы, запрашиваемые Провайдером в соответствии с



настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
В противном случае доступ Пользователя к Сервисам может быть
приостановлен или прекращен.

2.16. Пользователь гарантирует, что его деятельность в сети Интернет не
противоречит действующему законодательству Российской Федерации,
правилам Платежных систем, нормам международного права и законным
интересам третьих лиц.

3. Общее
3.1. Пользователь принимает настоящие Правила в момент начала
пользования Сервисами:

● Создание кассы;
● Использование любых методов API;
● Оплата выставленного счёта.

3.2. Правила могут быть изменены Провайдером в той мере, в какой это
допускается законодательством Российской Федерации. Продолжая
пользоваться Сервисами после изменения настоящих Правил, вы
подтверждаете согласие с внесенными в них изменениями.


